


ت مرکز توسعمرکز توسعه مدیری
اداریل و 

مرکز توسعه مدیریت 1400بهار 
و تحول اداری

مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری
1401مرداد 

قانون5راهنمای اجرایی ماده 
توسعهبرنامه ششم 



بهمعنای:بهرهوری

ازنهادههاوعوامل
تولیداست

:سازمان ملی بهره وری ایران

.مستمر و مداوم کار درستبهره وری عبارت است از درست انجام دادن 



:اثربخشی

(EFFECTIVENESS)

دهاهداف و نتایجی که برنامه ریزی شیعنی 

.بود به دست آمده است

کردندرست کارِ 

.بهره وری برایند اثربخشی و کارایی است

کارایی

(EFFICIENCY)

از منابع جهت تولید ستاده ها به نحو

.شده استبهینه استفاده 

درست کار کردن

(PRODUCTIVITY)

(DOING THE RIGHT THINGS)(DOING THINGS RIGHT)



فتکالی
قانونی

1

2

 کشورقانون برنامه ششم توسعه فرهنگی، اجتماعی اقتصادی( 5)ماده

 1401و 1399،1400قوانین بودجه سال های:
 کل کشور  1399قانون بودجه سال (21)تبصره ( د)بند
کل کشور  1400قانون بودجه سال ( 20)تبصره ( ج)بند
 کشور  کل 1401قانون بودجه سال ( 18)تبصره ( و)بند



تااکثرحدمکلفنداستانیوتابع،اصلیهایدستگاه-6ماده
استثنایبهابلاغیایهزینهاعتباراتاز(%3)درصدسه

درخودوریبهرهارتقایهایبرنامهدررا(6)و(1)فصول
بینیشپیکشوربودجهوبرنامهسازمانبامتبادلهنامهموافقت
.نمایند



(گامهایدهگانه)گامهایاصلیاجرایچرخهبهرهوری
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نهادسازیبرایارتقایبهرهوری 1گام

لیشناساییکانالهایتاثیرگذاریدستگاهبربهرهوریم

اجرایراهکارهابهصورتگامبهگام

ارایهگزارشارزیابیعملکردارتقایبهرهوری

حوزهایوتولیتحتاقتصادیزیربخشهایاولویتبندی
بهرهوریبهبودبرایاجراییدستگاههایفعالیت
تگاهدستابعهواحدهایبهرهوریاهدافومسئولیتهاتعیین
دستگاه/بخشبهرهوریارتقایدراصلی

تبیینمسائلبهرهورییافتنعواملموثربربهرهوری
وثرسیاستهایبهبودعواملم/تدویناولویتبندیراهکارها

بهرهوریبر

گامهایراهنما

2گام

4و3گام

6و5گام

10تا7گام

محتوا

یتشکیلکمیتهبهرهوریوکاارگروههاایکارشناسا
(کاربرگالف)

دستاااااوردهایموردانتظار

یگزارشعملکردبهرهوریدستگاههایاجرای
(کاربرگج)

تعییناهدافومسئولیتهاایارتقاایبهارهوری
دستگاههایاجرایی

(کاربرگبود)

برنامههایارتقایبهرهوریدستگاههایاجرایی

تهیهبرنامههایعملیاتی
عملیاتیشدنبرنامههایارتقایبهرهوری

معرفیدستگاههایموفق

تدوینبرنامههایارتقایبهرهوریدستگاههایاجرایی



1-الفکاربرگ گام اول
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هایتدوینبرنامههایاجراییکاربرگ

توسعهبرنامهاجراییبهرهوریدربرنامهششم
اسامیاعضایکمیتهبهرهوریدستگاهاجرایی:1-کاربرگالف

.....علومپزشکیوخدماتبهداشتیدرمانیدانشگاه

سمتمدیریتمربوطه/معاونت/سازمان(مدیران)اسامینمایندگاندستگاهاجرایی

:تانتخاباعضاکمیتهبهرهوریبراساسمستندا
19و18قانونبرنامهششمص5راهنمایاجراییبندالفماده-1
نظامنامهمتولیانبهرهوری-2

اکیدبا تمعاون / رییس دستگاه در سطح : رییس کمیته 
بر معاونت برنامه ریزی یا توسعه مدیریت

و فعال شدن کمیته های بهره وری دستگاه های اجرایی

نظام نامه متولیان بهره وریاجرای کامل مفاد 

هره پیش نیاز اساسی اجرای اثربخش چرخه مدیریت ب
.وری است

راییدر سطح مدیر کل دستگاه اج: ه وریدبیر کمیته بهر 
با تاکید بر معاونت برنامه ریزی یا توسعه مدیریت

:ه وری سایر اعضای کمیته بهر 
دستگاهتخصصی های معاونین حوزه 



2-الفکاربرگ گام اول
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هایتدوینبرنامههایاجراییکاربرگ

توسعهبرنامهاجراییبهرهوریدربرنامهششم
اسامیاعضایکارگروهکارشناسیبهرهوری:2-کاربرگالف

.....علومپزشکیوخدماتبهداشتیدرمانیدانشگاه

سوابقکاریرشتهوسطحتحصیلاتسمتمدیریتمربوطه/معاونت/سازماناسامیکارشناسانوخبرگان

:توضیحات

فعالیتهایحوزهیااصلیکارکردهایازیکیبرتمرکزبایکهرکارگروهچندتوانمیاجراییدستگاهفعالیتهایحوزهبهتوجهبا-1
.نمودایجاددستگاه

اسانکارگروهکارشناسیمیبایستازمیانکارشناعضای
مهارتوتجربهازکلیهبخشهایدانش،یامدیرانصاحب

.ددستگاهاجراییونیزسازمانهایوابستهانتخابشون



وریتعییناهدافومسئولیتهایارتقایبهره(:بخش)کاربرگبدومگام 
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توسعهبرنامهاجراییبهرهوریدربرنامهششم
تعییناهدافومسئولیتهایارتقایبهرهوری:کاربرگب

.....علومپزشکیوخدماتبهداشتیدرمانیدانشگاه

قسمتبراساس/زیربخش
ISIC)اجرائیدستگاه

تعدادواحد
یعملیات/اقتصادی

ازلحاظمالکیت

رشدبهرهوری:هدف)%(سهمازبخشاقتصادی
کلعواملتولید

استخراجازکاربرگ)
(د

اهدافکلی
تجدیدنظرشده

درقانون سرمایهنیرویکارارزشافزوده

غير دولتيدولتيغير دولتيدولتييغير دولتدولتييغير دولتدولتي

: امور عمومی

: بخش

دراینستوندرقسمت
بخشیبایدنامبخشو
زیربخشهایاقتصادی
مربوطهبراساسکدهای
آیسیکیاحوزههای
مختلففعالیتدستگاه
براساستقسیمبندی
فعالیتها،مشخص

.گردد

ستادوزارتوسازمانهای
وابسته

دانشکدههای/دانشگاه
علومپزشکیوخدمات

بهداشتیدرمانی

تعدادپرسنل
شاغلدر

ستاد،سازمان
هایوابستهو

دانش/دانشگاه
کدههایعلوم
پزشکیو
خدمات
بهداشتی
درمانی

کل)ارزشافزوده
حقوقپرداختی

(سالیانه

موجودیثابت
سرمایهبخش

شاملدولتی
اموالمنقولو
غیرمنقول

برنامه3ماده
ششمتوسعه

درصد0،8%





گامسوم

گزارشدرراستایارتقایبهرهوری:کاربرگج
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توسعهبرنامهاجراییبهرهوریدربرنامهششم
گزارشدرراستایارتقایبهرهوری:کاربرگج

.....علومپزشکیوخدماتبهداشتیدرمانیدانشگاه

مستنداتقانونیاقداماتصورتذکراقداماتصورتگرفتهردیف
کدشناسایی...(وابلاغیهسیاست،قانون،)گرفته

نتایج
/ارزیابیدلایلموفقیت
عدمموفقیتاقدام

دایناقداماستمراریاب

اقداماصلاحی
خیربلهعملکردهدفسنجه

دراینقسمتبایستیمواردذکر
شدهدرقانونیاسایراسناد

بالادستیکهدستگاهوشرکتهای
تابعهراموظفبهاقدامستوناولدر
جهتارتقاءبهرهورینمودهاند

براساسمدلچندسطحیعوامل
موثربربهرهوری،سطحاقدامات

سطحواحد(انجامشده
سطحمحیطکسبو/اقتصادی
محیطوسیاستهای/کارخرد
هونوعاقدامبهکارگرفت)کلان

شده،مشخصشدهودرجدولج
کدشناساییمربوطهوارد

راهنمایاجرایی61ص./گردد

گزارش در راستای ارتقای بهره وری: کاربرگ ج 

شاخص
کمی
سنجش

پیش
بینی
مورد

نظربرای
اجرای
برنامه

نتیجهنهایی
آخرینگزارش

شناسنامه)
اقدامات

(اساسیسالانه

برنامههایمصوبسالگذشته
کهدرمرحلهاجرامیباشد

درصورتقابلاجرانبودنبرنامه
مصوبلازماستاقداماصلاحی
تعریفوکاربرگهایه،و،ز

تکمیلگردد



هااولویت بندی رشته فعالیت (: بخشی)کاربرگ د گام چهارم
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برنامهاجراییبهرهوریدربرنامهششمتوسعه
هااولویتبندیرشتهفعالیت:کاربرگد

.....علومپزشکیوخدماتبهداشتیدرمانیدانشگاه

قسمت/زیربخش

مولفهها

امتیازکل
اولویتهایمنطقهای ظرفیترشد

بهرهوری
امکانپذیری

ارتقایبهرهوری

اهمیت
اقتصادی
ترشتهفعالی

سایرموارد

123﴾10تا1﴿﴾10تا1﴿﴾10تا1﴿﴾10تا1﴿

:  بخش 

هاییچونشاخصبراساس
سطحبهرهوریباشکاف

میانگینکشورها،با
کشورهایپیشرووبا

بهترینوضعیتدرگذشته

براساسشاخصهاییچونتعدادو
هاازبنگاههایموجودSMEسهم

،درصنعت،ترکیبنیرویانسانی
دمیزانانحصار،بعدبنگاههاورون
شاخصهایبهرهوریدرگذشته

براساسشاخصهاییچونسهم
پیشبینیشدهازارزشافزوده،
اثراتپیشینوپسینبرسایر

بخشهاواثرگذاریبربحرانهای
پیشرویکشور،نقشدرتولید
کالاهایاستراتژیککشورو

ابرروندهایآینده

براساس
کدهای
اقتصادی

ISIC

براساس
سیاستهای
کلاندستگاه



یدستهبندیمسائلعدمبهرهوریدرعمومواحدهایاقتصاد:کاربرگهگام پنجم
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(1396-1400)برنامهاجرایبهرهوریدربرنامهششمتوسعه
دستهبندیمسائلعدمبهرهوریدرعمومواحدهایاقتصادی:هکاربرگ

.....علومپزشکیوخدماتبهداشتیدرمانیدانشگاه

ترشتهفعالی/زیربخش
هایاقتصادیمنتخب

حمسائلیانشانههایعدمبهرهوریدرسط
واحدهایاقتصادی

دستهبندی

کمترینو=1)اهمیت(درصد)فراوانی
بیشترین=10

اولویتمسئله
حاصلضرب)

(فراوانیدراهمیت

ظرفیتخالی
عدم/تولید

امکاناجرای
کاملمأموریت

بهایتمامشده
هزینه/بالا

بالایخدمات

یپایینبودنکارای
عدم/نیرویکار

کفایتنیروی
انسانی

پایینبودنکارایی
سرمایه

کدهای
اقتصادی
مرکزآمار

ISIC

میتواندناشیازکیفیتپایین
نیرویکاریافقدانمدیریت
کارایمنابعانسانیوطراحی

باشد...نامطلوبمشاغلو

میتواندناشیازعدمکنترلیا
بالارفتنهزینههایمصرفییا
پایینبودنکیفیتاقلاممصرفی
یافرایندتولیدووجوداتلافهای

در...(درمواداولیه،انرژیو)زیاد
خطتولید،کیفیتنامناسب

و.باشد..فرایندتولید

میتواندبهدلیلمحدودیتبازار
مصرف،ضعفدربازاریابی،فقدان
نوآوریدرمحصولاتیاخدمات

...مطابقبانیازبازارو باشد

میتواندبهدلیلفرسودگی
قدیمیبودنسطحاتوماشینآل

تکنولوژی،فقدانواحدهای
تحقیقوتوسعهوعدمتوجهبه
تممکانیزهکردنفرایندهاوسیس
...نگهداریوتعمیراتنامناسبو

باشد

همشکلیامسئل
منجربهعدم
بهرهوری



عوامل و ریشه های عدم بهره وری و رقابت پذیری: کاربرگ و گام ششم
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توسعهبرنامهاجرایبهرهوریدربرنامهششم
عواملوریشههایعدمبهرهوریورقابتپذیری:کاربرگو

:عنواندستگاهاجرایی

:کددستکاهاجرایی

شرحعواملبهرهوری(بهترتیباولویت)مسئلهبهرهوری

*عامل

-سیاسی-محیططبیعیمحیطکلانمحیطخرددرونواحداقتصادی
اجتماعی

درحیطه
اختیارات
واحدهای

مسئولبرنامه

وجودیاوقوعآنهاخارجازکنترل
نظاماجراییاستاماریسکناشی
ازآنهاقابلمدیریتتوسطنظام

اجراییکشوراست

خارجازاختیارات
دستگاههایبخشیو
عمدتاقابلرسیدگی
توسطدستگاههای

فرابخشی

خارجازاختیارات
واحدهایمسئول
برنامهاماقابل
رسیدگیتوسط
دستگاهاجرایی
مسئولذیربط

استخراجاز
ستوندوم
شناساییمسئلههکاربرگ

وریشهیابیآن
چرا؟



ششمگام 
راهبردها،سیاستهاواقداماتاساسی:کاربرگز
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(1396-1400)برنامهاجرایبهرهوریدربرنامهششمتوسعه
راهبردها،سیاستهاواقداماتاساسی:کاربرگز

.....دانشگاهعلومپزشکیوخدماتبهداشتیدرمانی

نماگرعملکردبرنامهاجرایی/اقداماساسیسیاستراهبردعاملبهرهوری
(KPI)*مجریاقدامات

اقداماتاساسیمنبعث
ازراهبردهایتدوین
شدهودرچارچوب

سیاستهایوضعشده
میباشد

پاسخیبرایستوندوم
کاربرگه

استخراجازستوندومکاربرگو

سیاستباتوجهبه
ماهیتوماموریت

دستگاهاجراییطراحی
شدهاست

،تعییندستگاهاجرایی
واحدهایمجری

اقدامات

شاخصکلیدیعملکردبرای
سنحشپیشرفتبرنامههای

اجراییتعریفشدهباهدفگذاری
کمی

میزان/فراوانی/تعداد/درصد

راهبردهادرواقعحوزههایاصلی
تعریفبرنامههایاجراییهستند



لمثا
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(1400)ششمبرنامهاجرایبهرهوریدربرنامه
......علومپزشکیوخدماتبهداشتیدرمانیدانشگاهیدستهبندیمسائلعدمبهرهوریدرعمومواحدهایاقتصاد:هکاربرگ

ترشتهفعالی/زیربخش
هایاقتصادیمنتخب

طحمسائلیانشانههایعدمبهرهوریدرس
واحدهایاقتصادی

دستهبندی

کمترینو=1)اهمیت(درصد)فراوانی
بیشترین=10

اولویتمسئله
حاصلضرب)

(فراوانیدراهمیت
ظرفیتخالی

نعدمامکا/تولید
اجرایکامل
مأموریت

بهایتمامشده
هزینه/بالا

بالایخدمات

یپایینبودنکارای
عدم/نیرویکار

کفایتنیروی
انسانی

پایینبودنکارایی
سرمایه

پایین بودن درصد اشغال تخت  
45%108بیمارستانها

بالا بودن بهای تمام شده خدمات 
100%104.5آموزشی/درمانی

ه تقاضای القایی و افزایش هزین
30%84.8خدمات بیمارستانی



مثال

18

(1400)توسعهبرنامهاجرایبهرهوریدربرنامهششم
عواملوریشههایعدمبهرهوریورقابتپذیری:وکاربرگ

.....علومپزشکیوخدماتبهداشتیدرمانیدانشگاه

شرحعواملبهرهوری(تبهترتیباولوی)مسئلهبهرهوری

*عامل

-محیططبیعیمحیطکلانمحیطخرددرونواحداقتصادی
یاجتماع-سیاسی

پایين بودن درصد اشغال تخت
بيمارستانها

(اناستمحروميت)متخصصانسانينيرویبهدسترسيعدم


استانسطحدربيمارستانيتختهاینامتناسبتوزیع


کرونابيماریبابتویزهشرایط


بالا بودن بهای تمام شده خدمات
آموزشي/درماني

منفعتهزینه/کارایيمبحثبهتوجهعدم



ه  تقاضای القایي و افزایش هزین
خدمات بيمارستاني

دولتيبخشپایينتعرفه





مثال
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(1400)توسعهبرنامهاجرایبهرهوریدربرنامهششم
.....دانشگاهعلومپزشکیوخدماتبهداشتیدرمانیراهبردها،سیاستهاواقداماتاساسی:کاربرگز

اقداماتمجری(KPI)نماگرعملکردبرنامهاجرایی/اقداماساسیسیاستراهبردعاملبهرهوری

عدم دسترسي به نيروی انساني 
(محروميت استان)متخصص

انسانيسرمایه
جذب نيروی انساني و تربيت  

نيروی متخصص بومي

آسانوبومينيروهایجذب
درهانيرواینپذیرشسازی

ورودیآزمونهای

انسانينيرویتعداد
متخصص

اني در توزیع نامتناسب تختهای بيمارست
سطح استان

موادمالي،فيزیکي،(منابع
تامينزنجيرهو )اوليه

تمرکز ویژه بر ارتقای کارایي  
بيمارستانها

درتختافزایشمجوزاعطایعدم
شاخصازبالاتربيمارستانهای

درجمعيتنفر100بهتختنسبت
یکشورنرمازبالاترشهرستانهای

درصد مجوزهای معتبر 
به کل مجوزها

عدم توجه به مباحث کارایي و بهره وری
نوآوری، بهبود مستمر و دانش

سازماني

ایجاد آگاهي و توجه دادن به  
اهميت مباحث کارایي و بهره وری

در بهبود شرایط

ووریبهرهکميتهتشکيل
واحدهایوریبهرهمحاسبه

تابعه

وهکميتجلساتتعداد
واحدهایيدرصدهای

شانوریبهرهکه
.استشدهمحاسبه

تعرفه پایين بخش دولتي 

بازارکارایيوگستردگي
کاهش تقاضای کاذب در دریافت

خدمات دولتي
ارائه خدمات تخصصي تنها با 

درخواست متخصص

تعداد خدمات تخصصي
ارائه شده در مراکز 

درماني
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 عنوان راهبرد 

 عنوان سیاس  

 عنوان اقدا  )برنامه اجرا ی( 

                              عوام  م ی ی        م ی  کلان          م ی  خرد          درون وا د س   اقدا  

 سایر: ............                                       ترویجی   آموزشی        پ وهشی   عملیاتی نو  اقدا  

  استانهای پایلوت:  همه استانها      خیر  بله   ا اقدا  بر  استانی دارد 

 دستگاه م ری اقدا  

                    تاب ه ملی                      استانی                     مستق  م ل تامین بودجه دستگاه 

 نما ر عم  رد 

تناو   مانی سن ش نما ر 

عم  رد 
    یکساله                   شش ماهه                   سه ماهه 

هدفگ اری نما ر عم  رد 
 

 پایان فص  زمستان: پایان فص  پاییز: پایان فص  تابستان:

 سال/ ماه شرو  اقدا  

 سال/ ماه  ا ان اقدا  

مناب  ما ی مورد نیا  )می یون 

ر ال( 
 

مناب  ما ی مورد نیا  سال جاری 

)می یون ر ال( 
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اجرای برنامه : گام هشتم 
بازنگری: گام دهمپایش نتایج: گام نهم ها

اجرای برنامه ها• 
ارائه گزارش های • 

فصلی
میزان پیشرفت برنامه• 

ها

ارزیابی اثربخشی  • 
اقدامات اساسی

جمع بندی گزارش • 
های

عملکرد و نتایج

بررسی عل  عدم • 
ت قق

کام  اهداف
اصلاح و یا جایگزینی• 

اقدامات اساسی
تثبیت اقدامات اساسی• 

موفق
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اقداماتلازمعنوانکاربرگ

ترکیبکمیتهبهرهوریدستگاهوکارگروهکارشناسیبهرهوریبهروزرسانی2و1الف

دردوراولچرخهارائهبرنامهبهروزرسانیوتکمیلدرصورتعدمبود

ج

.شوندمیواردکاربرگایندرچرخهاولدورهایبرنامهکلیه•

بههابرنامهازیکهر(KPI)عملکردکلیدینماگرهایبرایشدهمعیناهدافکهصورتیدر•
طهمربوستوندروشدهبررسیاهدافکاملتحققعدمعللباشدنشدهمحققکاملصورت
.شودمیقید

ویافتهخاتمهچرخهاولدورپایاندرنظرمورداقدامآیاکهشودمیمشخصهمچنین•
تمرمسشکلبهبایدنظرمورداقدامیااستشدهحاصلنظرمورداهدافتمامبهدستیابی

.داردنگهداریوتثبیتبهنیازویابدادامه

یبرانظرمورداساسیاقداماتشده،درجعللاساسبرنیزبرنامهموفقیتعدمصورتدر•
.شوندمیجایگزینیاواصلاحچرخهدومدور

ه،و،ز
وردومیابیباردیگربرایشناساییمسائلدارایاولویتاقدامدردهایسهگانهمسالهکاربرگ

.شوندچرخهتکمیلوارسالمی
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شناسنامهاقداماساسی

قدام ای منجر به تعریف اعنوان مساله ریشه
اساسياقدامعنوان
اقدامپایانتاریخاقدامشروعتاریخ

چهارمماههسهسومماههسهدومماههسهاولماههسهدهيگزارشزمانيبازه
مجریاقدام

بخشمتوليدستگاهاقتصادیبخش
مجریدستگاهمربوطهمليدستگاه

همکارهایدستگاهاقدامسطح
اهدافکمی

رنماگمحاسبهآماریمنبععملکردنماگر

نماگرکنونيوضعيتآغازازپيشنماگروضعيت
برنامههدفتحققميزانبرنامهپایاندرنماگرهدف

-سههدفتحققميزاننماگرماههسههدف
ماهه

پیشرفتعملیاتیاقدام

بودجهکردهزینهدرصدعملياتيپيشرفتدرصد

(ميليون ریال)هزینهکردبودجه

برنامهکلماليمنابع
گزارشزمانتاشدههزینهماليمنابع
وریبهرهبودجهمحلازشدهتامينمنابع

(6و1فصولجزبهایهزینهبودجه%3)
اعتباراتسایرمحلازشدهتامينمنابع
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هازیرپروژه

تعداد زیرپروژه های تعریف شده
ها به ترتيب زمان عناوین زیرپروژه

عملياتي شدن
1-
2-

1شناسنامهزیرپروژه
عنوان زیرپروژه

تاریخ پایانتاریخ شروع
يدرصد پيشرفت عملياتمجری زیرپروژه
وزن عملياتي از کلوزن مالي از کل

عنوان خروجي ملموس
(اهم دستاوردها)

1-
2-

ریزی شدهموارد برنامه
1-
2-

موارد عملياتي شده
1-
2-

خير  بلي آیا انحراف از برنامه وجود دارد؟

ميزان انحراف ماليميزان انحراف عملياتي

مهمترین عوامل ایجاد انحراف از برنامه
1-
2-

ها و راهکار مهمترین موانع و چالش
پيشنهادی

:چالش-1
:راهکار

:چالش-2
:راهکار
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همکار(های)دستگاه

نام دستگاه
سهم دستگاه 

همکار

اقدامات دستگاه همکار

1-
2-
3-
...

ها و موانع همکاریچالش

1-
2-
3-
...

سایر مستندات

(ها شناسنامه ایجاد شودبه تعداد زیرپروژه)2شناسنامهزیرپروژه



پیگیری مکاتبات ارسالی و ارائه پاسخ کارشناسی
 ه توسز  نماینزده مرکزز   جهت گززارش دهزی بزا    هماهنگی نزدیک و ارتباط مستمر

اداری مدیریت و ت ول 
 تاییدیه برنامه ها از سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان اخذ
  کاربرگ های تجمی ی و شناسنامه بودجه ای برنامه ها تکمی
  ه هزای  نامزه پزایش اجزرای برنامز    شیوه بر اساس شناسنامه اقدامات اساسی تکمی

ارائزه  مزدیریت و برنامزه ریززی اسزتان و     جهت ارائه به سزازمان  ارتقای بهره وری 
گزارش به دیوان م اسبات

 ش اجزرای  با تکمی  شناسنامه اقدامات اساسی بر اساس شیوه نامزه پزای  گزارشدهی
برنامه های ارتقای بهره وری 



ا با تشکر از حسن توجه شم


